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Asociacion de Usuari

D€ CONSUMO

os consumidores no solo han sido ampliamente perjudicados por
la crisis econémica y financiera que impera en la actualidad, sino

que juegan un papel determinante en la superacion de la actual

coyuntura. Una superacion en la que los nuevos habitos de consumo D. Manuel Pardos Vicente
hacia un modelo de consumidor mejor informado, mas critico e " Presidente de ADICAE
involucrado y por tanto mas responsable, resultan un elemento clave.

LA CRISIS ES CONSECUENCIA DE 10 ANOS DE DESCONTROL BANCARIO

La aguda crisis que esta sufriendo la sociedad espanola, ha puesto al descubierto la virulencia de un
sistema financiero excesivamente dimensionado, egoista e irresponsable y unos poderes publicos
“reguladores” de la actividad, ausentes en sus funciones principales y complices por negligencia de una
banca que ha favorecido los juegos especulativos, frente a la posibilidad de practicar politicas orientadas a
favorecer la transparencia y lealtad hacia los usuarios de sus servicios y productos, los consumidores.

El consumismo alienante que ha dominado la sociedad espanola en los ultimos ahos, habilmente
alimentado desde posiciones interesadas, fué el caldo de cultivo perfecto para que Bancos y Cajas, en su
particular carrera de cuota de mercado, extendieran el crédito,especialmente el hipotecario, sin minimos
criterios de equilibrio razonable que tan desafortunadas consecuencias han originado.

En el crédito hipotecario las entidades de crédito dispararon, en colaboracion con las sociedades de
tasacion el importe de las mismas, dando valores muy superiores al valor de mercado real del inmueble
que el consumidor adquiria.

En esta dinamica también de créditos al consumo, personales y tarjetas con intereses usurarios cientos de
miles de familias se han encontrado con niveles de endeudamiento inasumibles, con la imposibilidad en
muchos casos de hacer frente a sus deudas, llegando a situaciones limites que han hecho que la cifra de
ejecuciones hipotecarias estimadas desde el ano 2.007 hasta el 2.010 superen los 300.000, lo que unido a
las ejecuciones de otros créditos y tarjetas que han superado 500.000 ha dejado un panorama dramatico.
Muchas de estas familias han pasado desde la normalidad econdmico social a las mismas puertas de la
exclusion social y a otras de estas, les sera muy dificil recobrar sus anteriores condiciones de estabilidad
minimamente deseables.

Estos acontecimientos han afectado gravemente a nuestro pretendido y fragil sistema de bienestar, que
se ve disminuido por la desviacion de los flujos econdmicos del Estado hacia el rescate de bancos y cajas
de ahorro. Nuevamente la crisis y sus consecuencias ahondan en los desequilibrios econdmicos y sociales
e inciden injustamente en aquellos que no solo no tuvieron nada que ver con el origen de la crisis sino que
necesitando de una mayor proteccion solidaria del Estado, se ven desplazados de un deficitario y mal
llamado “sistema de bienestar”.
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ADICAE POR UNA NUEVA ORGANIZACION ECONOMICA, DONDE EL CONSUMIDOR
SEA UN AGENTE ACTIVO

Desde el comienzo de la actual crisis econdmica y financiera, y ante la falta de soluciones politicas
serias, ADICAE, ha venido desarrollando un papel activo en defensa de los derechos de los ciudadanos
y consumidores, con propuestas concretas y movilizaciones sociales. Es esta labor la que nos ha
permitido constatar de primera mano los problemas econdmicos reales de las familias espanolas. Los
devastadores efectos que la crisis ha provocado, ponen en evidencia las carencias de todo el sistema y
de las instituciones tradicionales. La necesidad de establecer modelos de consumo y economia
diferentes a las predominantes hasta el momento y en cierto modo precursores de la actual situacion
de crisis, son asignaturas pendientes y urgentes para la sociedad espanola.

UN NUEVO MODELO ES POSIBLE

La crisis, el desempleo, la incapacidad de pago de las deudas acumuladas y los fraudes al ahorro
cometidos en los ultimos anos, han llevado forzosamente a que los habitos del consumidor hayan
cambiado. La propension al ahorro de los consumidores, en este entorno,se ha situado en nuestro Pais
en cifras cercanas al 30 % en el 2.010, ampliamente superiores a los paises de nuestro entorno, tales
como Francia Alemania o ltalia. De hecho, la tasa de ahorro espafnola desde 1999 se situaba en unos
cuatro puntos por debajo de la media europea y entre 2007 y 2.009 experimentd un fuerte repunte hasta
superar los cuatro puntos la tasa de ahorro de la zona euro superando incluso la tasa alemana, por otro
lado, también se ha reducido la concesién de crédito, aunque sin un control adecuado y los
consumidores reaccionan llevando a cabo unos actos de consumo mas racionales, no dejandose llevar
por las compras compulsivas.

Estas actitudes que nos han venido impuestas por las necesidades actuales y la coyuntura econdémica
no deben olvidarse. Cuando el grifo del crédito vuelva a abrirse, ha de ser el consumidor el que
determine cudales son sus necesidades y qué grado de endeudamiento es capaz de asumir en funcién de
su situacion actual, sin comprometer su calidad de vida.

LA CALIDAD DE VIDA NO SE ENCUENTRA EN LOS GRANDES EXCESOS

La idea simplista de asimilar la posesion de bienes al triunfo social, no puede corresponderse con una vision
actual y moderna de un ciudadano inteligente. Es mas facil encontrar la calidad de vida dentro de valores
vinculados a la solidaridad , participacién social y un uso eficiente de los recursos, buscando el equilibrio
entre expectativas y disposicion econdmica, que en unos anticuados valores asentados en el individualismo y
la satisfaccion en un consumo, muchas veces compulsivo e irracional alentado por mensajes absurdos e
interesados que conducen hacia situaciones como las que estamos viviendo en la actualidad.

La presente GUIA PRACTICA de Consumo, Economia y Calidad de Vida pretende salir al paso de los
problemas, dar alternativas viables y crear una nueva cultura del consumo, el ahorro y el crédito responsable
que induzca un movimiento de consumidores capaz de imponer los derechos y las practicas hoy conculcados
o ninguneados por entidades econdmicas y financieras y desgraciadamente por el Estado y sus Instituciones.

Zaragoza, Diciembre 2010
Manuel Pardos
presidente@adicae.net



ENTENDAMOS €L ORIGEN D€ LA CRISIS
PARA EXIGIR RESPONSABILIDADES

LOS CONSUMIDORES NO SOMOS CAUSANTES DE LA CRISIS

La severa crisis financiera internacional desencadenada en el verano de 2007 en Estados Unidos, tuvo
como detonantes el ahogamiento del crédito en circulacion, la infeccion del sistema global por productos
bancarios toxicos y las deficiencias en la supervision por los Organismos competentes. 3Y qué culpa han
tenido en esto los consumidores? El consumidor no ha tenido participacion significativa en la formacion
de esta crisis ya que los principales beneficiados han sido Bancos, Cajas, Promotores y Constructores por
lo que aun resulta mas injusta la situacion actual, con familias luchando con uhas y dientes por saldar

sus deudas y miles de hogares embargados.

Causas de la crisis: Los consumidores
victimas del enriquecimiento de
bancos y cajas

La actual situacion econdmica de las fami-
lias se ha debido en buena parte a la forma
de actuar de la banca. Los excesos cometi-
dos por las entidades financieras en los afos
del “boom inmobiliario” se tradujeron en
suculentos beneficios pero a base de llevar a
cabo politicas de inversion y crédito absolu-
tamente irresponsables e insostenibles.

Bancos y cajas han concedido crédito a los
consumidores premeditadamente por en-
cima de sus posibilidades y no sélo eso, ha
excedido sus propios limites reales en la
concesion, lo que ha conllevado el aumento
exponencial de la morosidad y las dificulta-
des en tiempo de crisis, debido a la explo-
sion de la burbuja inmobiliaria.

Nos encontramos ante una crisis que ha
evaporado la confianza en todo e.l sistema
financiero y ha dejado en grave riesgo C.Jt.!
sobreendeudamiento a millones de familias

FACTORES DETONANTES DE LA FORMACION
DE LA BURBUJA INMOBILIARIA

H Exceso de construccion de vivienda
nueva en Espaiia

M Incremento del valor de los pisos
(sobrevaloracion)

M Bajos tipos de interés

M Politica de fomento
de la vivienda en
propiedad

M Abuso del crédito por
bancos y cajas de
ahorros

Las soluciones Q este

Unos pocos nos afect
muchos afos

problema causado por
aran a todos durante

o ADICAE por un nuevo modelo €Econémico y Social



€ntendamos el origen de la crisis para exigir responsabilidades
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Hasta 2008, concesion irresponsable y

sin medida del crédito

Durante los anos de bonanza econdmica e

inmobiliaria, se multiplicaron las entidades
financieras, empresas e intermediarios que
ofrecian crédito sin ningun tipo de control.

-

Crédito concedido sin garantias y sin
importar la solvencia

Cuantias desproporcionadas, hasta el 120% del
valor de tasacién

Tasaciones controladas por los bancos para
aumentar la cuantia del préstamo

\_ /

FASE 2 DE LA CRISIS

2009 y 2010. El crédito se aleja de los

ciudadanos con menos recursos

Inmersos en plena crisis, bancos y cajas
imponen todo tipo de precauciones y
restringen el crédito a familias, en pleno
intento de recuperacion econdmica.

Restriccion del crédito - Proliferacion del
capital privado

Cuantias moderadas, (hasta 80% valor tasacién
y cuotas mensuales 35% de los ingresos)

Tasaciones controladas por los bancos para
disminuir la cuantia del préstamo y exigencias

\ de mayores avales /
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MAs pe 500.000 FAMILIAS SIN VIVIENDA HAN QUEDADO EN EL CAMINO

EL BAnco DE EsPANA v LA Comision NAacionAL DEL MERcADO DE VALORES
NO PUEDEN MIRAR PERMANENTEMENTE HACIA OTRO LADO

IMPOSITORES ®
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CONSIGA NUESTRAS
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En el 2002 ya
lo anunciamos...

Hoy denunciamos y
aportamos soluciones
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Liamenos: ADICAE

C./ Gavin, 12 local. 50001 ZARAGOZA

Tfno.; 902 876 326 m Fax: 976 390 199
email: aicar.adicae@adicae.net



TRAS LA CRISIS

LAS PERCEPCIONES DeEL CONSUMIDOR

ENCUESTA ADICAE A CIUDADANOS-CONSUMIDORES.
NUEVOS RETOS Y HABITOS DE CONSUMO TRAS LA CRISIS

ADICAE, en continuo contacto con los problemas de los consumidores ha realizado durante el afio
2010 un intenso trabajo de recopilacion de datos mediante un amplio estudio de campo orientado a
detectar cdmo ha afectado a los consumidores la crisis econdmica en sus hdabitos de consumo,
propension al ahorro y al endeudamiento y otras percepciones y nuevas convicciones del consumidor.

1

1

1 1. Ambito de la encuesta: Nacional. i
: 2. Universo a encuesta: Poblacion residente en Espaiia mayor de edad. :
: 3. Tamaiio de la muestra: 1539 encuestados. :
1

1

1 4. Fecha de realizacién de la encuesta: Del 21 de Mayo de 2010 al 21
de Noviembre de 2010.

La crisis economica y financieray el
paro, quebradero de cabeza de
muchos espaiioles

El brutal impacto de la crisis en los
consumidores se refleja claramente en los
resultados recogidos. El 86% de los
ciudadanos encuestados manifiestan que
alguien de su entorno esta siendo afectado
de manera considerable por la crisis y
afirman estar sufriéndolo directamente el
75% (porcentaje que aumenta entre los
inmigrantes encuestados en un 82,75%).

(CUALES EL PRINCIPAL PROBLEMA AL QUE SE ENFRENTA
HOY EN DIA LA SOCIEDAD ESPANOLA?

”

e

[l Pobreza y exclusion social
Crisis economica y financiera

M Contaminacién

M Falta sistema sanitario de calidad
Terrorismo

M Paro

Incapacidad de acceso al crédito

I' Los consumidores encuestados manifiestan 1

que el principal problema al que se 1
; enfrenta hoy en dia la sociedad espafola es :
1 la crisis econémica y financiera I
| (52% de los encuestados). I
oo oo oOo0 o oo e

U e mm Em mm Em Em o Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em oy

I El paro es un problema reconocido por el 1
| 73% de los trabajadores en activo. 1
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Calidad de Vida

iay

de Consumo, €Economi

actica

-

o Guia pr

La exclusion social. ;Ultima parada?

El alto nivel de endeudamiento, especial-
mente hipotecario, ha empujado a cientos

de miles de ciudadanos a la exclusion social.

El excluido social afronta en soledad su nueva
circunstancia frente a un Estado que no aporta
soluciones de altura que impulsen iniciativas
para combatir esta traumatica situacion.

“Las entidades
financieras no me
ofrecen confianza. He
pagado los platos rotos
de la crisis mientras que
los culpables siguen
enriqueciéndose”

El nuevo consumidor decepcionado y
desconfiado

El estudio es concluyente, de las
percepciones analizadas en la encuesta se
deriva que el 79% de los encuestados
piensa que la culpa de la crisis econémica
no es suya, sino que factores como la
publicidad y el irresponsable impulso del
crédito facil por parte de las entidades
bancarias condujeron a crear esta situacion.

Asimismo el 65% de los encuestados
manifiesta que ha perdido la confianza en
las instituciones y responsables financieros.
El consumidor no se fia de los consejos y
asesoramiento que provengan de ellas. El

nuevo consumidor buscara otras fuentes de

informacion mas objetivas. Sin duda las
nuevas tecnologias y especialmente
asociaciones de consumidores como
ADICAE cobran especial significado como
alternativa imparcial y fiable.

NUEVA MENTALIDAD FRENTE AL
ENDEUDAMIENTO

Los consumidores han entendido que hay
que analizar objetivamente las decisiones
econdmicas y que no se dejaran arrastrar
por impulsos emotivos e irracionales. El
25% de los encuestados reconocen haber
tenido problemas para asumir el pago de
sus créditos, desde que se desencadend la
crisis econdmica a finales del 2008.

Las mujeres (80,17%) manifiestan mayor
necesidad de contencién del gasto
familiar que los hombres (73,56%).

Entre 31 y 45 anos es donde se muestra
mayor propension a controlar el gasto.

El 29% de los encuestados aseguran que
ahorrarian antes de pedir dinero prestado
para comprar un bien.

¢SE LO PENSARIA DOS VECES ANTES DE CONTRATAR
UNA HIPOTECA 0 UN PRESTAMO PERSONAL?

Actuaria tal y como lo hice
anteriormente

W Me lo pensaria dos veces y
estudiaria mejor la condiciones

M No pediria préstamos,
ahorraria el dinero suficiente

Ns/Nc




Las percepciones del consumidor tras la crisis

El nuevo ahorrador: mas prudente y
equilibrado

Del analisis de la encuesta se deduce, que
la tendencia de los nuevos habitos de
consumo muestran a un consumidor mas
ahorrador y previsor.

El nuevo consumidor se muestra mas
cauto y desconfiado frente a los sistemas
de ahorro ofertados por las entidades
financieras, el 28% de los encuestados
dice que “mantendré mas dinero que
antes en la cuenta bancaria”, con baja
remuneracion pero con mayor liquidez.

AVA, Gescartera, Lehman Brothers, Iférum,
Afinsa, Arte y Naturaleza, son los Gltimos
fraudes al ahorro familiar.

€VITEMOS QUE SE REPITAN

Asimismo el 19% de la muestra analizada
manifiesta haber tenido algun problema
con las inversiones de los ultimos anos.

;CUAL SERIA SU ACTITUD PARA INVERTIR A DiA DE HOY?

B Actuaria de igual manera

M Pediria mas informacion a las
antidades financieras

Pediria asesoramiento en
alguna asociacion
especializada

M Pediria consejo a algiin amigo o
conocido

H No invertiria en estos momentos

El 29% de los consumidores responden en la
encuesta que buscaron asesoramiento para
invertir sus ahorros por otras fuentes
distintas a las del banco, en cambio el 41%
(la mayoria) se dejaron asesorar por la
entidad financiera donde lo invirtieron.

NUEVOS HABITOS DE CONSUMO
TRAS LA CRISIS

El 77% de los encuestados manifiestan haber
intentado contener el gasto de su unidad
familiar durante el afno 2009, indicando que
todavia actualmente mantienen esa actitud a
dia de hoy. Concluimos por lo tanto que la
crisis sigue presente en la mente del
consumidor a finales de 2010 y estas
actitudes van a mantenerse en el futuro.

El nuevo consumidor es mas
selectivo y exigente

El 83% de los consumidores encuestados se
considera mas critico y selectivo en sus
decisiones de compra, manifestando el 71%
mirar mas los precios, calidades y
prestaciones antes de comprar. El 12% de
los encuestados afirmaron que “Exijo mayor
servicio postventa o prefiero aquellas
compras que admiten devolucion” y el 13%
afirmé “Realizo reclamaciones cuando tengo
problemas con el bien o servicio
consumidor”.

iRECUERDE! €l banco no es su
aliado, buscara en todo
momento maximizar sus
beneficios a costa de usted.

Acuda a ADICAE resolveremos
todas sus dudas de forma imparcial y le
ayudaremos a tomar decisiones acertadas.
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LA CRISIS A EXAMEN POR LAS ASOCIACIONES.

ENCUESTA A COLECTIVOS SOCIALES

De la encuesta realizada por ADICAE a asociaciones civico-sociales de todo Espana, se puede
afirmar con rotundidad (79%), que la crisis econémica ha afectado los colectivos.

Estos incovenientes, que en principio parecen poner en dificultades la necesaria actuacion que este
tipo de asociaciones ejercen en la sociedad, no ponen suficientes para detener el movimiento

reivindicativo de estas entidades.

BAJAN LOS RECURSOS PERO NO
LAS PREOCUPACIONES
ECONOMICO SOCIALES

El 82% de las asociaciones encuestadas
estan a favor de instaurar una banca publica
para facilitar el acceso al crédito a las
familias. Asimismo el 83% de estas, opinan
que el Banco de Espana ni supervisa a las
entidades financieras ni aporta la confianza
necesaria a los consumidores cuando estos
ejercen las quejas oportunas a su servicio
de reclamaciones por los reiterados abusos
que los bancos y cajas infringen en sus
relaciones comerciales con los ciudadanos.

Las cajas de ahorros deberian tener un
caracter més social. Es abrumadora la
respuesta de los encuestados, en un 88%
estan de acuerdo en poder tener unas
Cajas de Ahorro de contenido social,
diferentes a los Bancos. Esto se produce en
medio de un debate politico y social y una
legislacion recién aprobada, que las pone
al borde de transformarse en Bancos.

Las ayudas recibidas por las entidades |
bancarias, no han gustado al 86% de las |
asociaciones encuestadas y entienden,
como ADICAE que no han beneficiado en
modo alguno a los consumidores

RESPUESTAS ASOCIATIVAS ANTE
LA CRISIS ECONOMICA

Ante la reduccion de personal (25%), la
congelacion o disminucidn de los sueldos
(18%) y la reduccién de acciones y
proyectos (20%), las asociaciones
manifiestaron sus debilidades:

“...Escasa movilizacion social ante la
crisis: s6lo un 42% ha movilizado a sus
socios...”.

“...El consumo responsable sigue siendo
una asignatura pendiente; solo el 46%
considera que esté a su alcance...”.

Solo a través de mas participacion de los
consumidores y ciudadanos en la toma de
decisiones politicas mediante sus asocia-
ciones representativas ( 85% ) se pueden
encontrar salidas sociales a la crisis. El
41% considerard necesaria la Huelga Gene-
ral que fue apoyada por ADICAE.




PLANIFICACION DE LA ECONOMINA FAMILIAR
FRENTE AL SOBREENDEUDAMIENTO

MITOS Y ENGANOS QUE HAN ARRASTRADO AL CONSUMIDOR

HACIA LA CRISIS

La crisis ha dejado al descubierto las ya conocidas “miserias” y “mitos” de los servicios financieros.
Practicas y habitos inculcados por la publicidad y los interesados para hinchar sus beneficios. De los
consumidores depende revertir la situacion en los proximos anos.

Mi casa en propiedad es mi sueiio y
la mejor inversion; ademas siempre
se revaloriza y es garantia de pago
La propia realidad ha demostrado que esta
reflexion es falsa. Los embargos en 2010
han ascendido a mas de 120.000 y en la

mayoria de los casos el consumidor sigue
endeudado.

Mi sucursal bancaria y su personal
son mis mejores consejeros

El banco no es su amigo; se mueve por
intereses comerciales y ocultara o silenciara
caracteristicas importantes con tal de
vender el producto. Mueva su dinero hacia
la mejor oferta con seguridad.

Las reunificadoras de deudas son mi
solucion.
Reagrupar las deudas s6lo es una forma de

retrasar el problema y que le hara pagar
mas del doble de la deuda pendiente.

Vivo el momento: estreno coche,
lujosas vacaciones..el crédito paga

Vivir bien es legitimo y deseable pero sin
comprometer la estabilidad econémica de la
unidad familiar. El crédito puede ser bueno
si se puede pagar.

La politica y la participacion social
para otros. Yo no puedo hacer nada

La crisis ha puesto de manifiesto la
necesidad de realizar cambios en favor de
los consumidores. El nuevo consumidor
debe sentirse agente importante en la
sociedad y debe buscar vias, a través del
asociacionismo, para que se escuche su voz.
Los consumidores organizados podemos
cambiar muchas cosas.
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LAS MEJORES PUBLICACIONES PARA EL
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Nuestras publicaciones le aclararan cualquier problema o duda con su banco,
caja de ahorros o aseguradora. Para ello, nada mejor que la experiencia y
profesionalidad del equipo técnico de ADICAE, asi como el aval de ser la
unica organizacion especializada de los usuarios financieros reconocida por
las instituciones de consumidores y usuarios nacionales e internacionales.

Suscribase y pidanos el regalo de bienvenida

ADICAE -servicios centrales-
C./ Gavin, 12 local. 50001 ZARAGOZA, Tfno.: 902 876 326 M Fax: 976 390 199

yenlaweb Www.adicae.net
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Planificacion de la economia familiar frente al sobreendeudamiento

ANTICIPESE ACTUANDO ANTE LAS SITUACIONES DE RIESGO

La crisis ha puesto al descubierto la urgente necesidad de convertirnos en ciudadanos

activos, consumidores conscientes, formados e informados, capaces de emplear
herramientas para la gestion de nuestro presupuesto familiar con el fin de prevenir el a
sobreendeudamiento, apostar por un modelo de consumo mas sostenible y solidario y M

alejarnos de la exclusion social. PEL'GB
0

iComo puedo saber si estoy

sobreendeudado? CUANDO LA ES(}ASEZ DE
El sobreendeudamiento es una realidad RECURSOS ES MAS QUE UN
que afecta cada dia a mas personas. Un PROBLEMA

cambio en nuestra situacion personal o
una mala previsidon pueden hacernos

formar parte del problema. El sobreendeudamiento es la situacion en la
cual el patrimonio presente del consumidor

- No llego a final de mes resulta claramente insuficiente para hacer

- El pago de mis constantes deudas futuras frente al pago integro de sus deudas

me impide planificarme correctamente originadas por GASTOS CORRIENTES (agua,

_ luz, teléfono,colegio, alquileres...) o por la
- Poseo bienes de consumo que ya no me UTILIZACION EXCESIVA DEL CREDITO
:l;\é:r:]gsro (iRes e Ugolauelseguir (créditos hipotecarios, tarjeta de crédito,

crédito para la compra de automovil,
- Mi vivienda se ha devaluado mucho electrodomésticos, viajes, etc).
Yy nNo es una garantia del pago de A
ninguna deuda, ni siquiera de la
hipotecaria

Para que pueda hablarse de
sobreendeudamiento
debe ser un problema

rolongado en el
jADICAE T€ ORIENTA PARA tip . trat d
ORGANIZAR TU » empo, no tratarse de
PRESUPUESTO! — A algo puntual.
La mejor solucién es la [
prevencion y para ello le
recomendamos que se
oriente con unas sencillas
tablas de referencia.

*ver (Tabla 1, pag. 15)
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ADICAE PONE A SU DISPOSICION UNA HERRAMIENTA UTIL:

LOS PRESUPUESTOS DE REFERENCIA

ADICAE ha elaborado estos presupuestos de
referencia, adecuados a la situacion de cada
unidad familiar, indicando el nivel minimo y
el nivel medio con el que podria llevar un
nivel de vida adecuado.

De este modo, puede comparar sus gastos
con los de referencia que le aportamos en las
paginas siguientes y estudiar en qué gastos
supera dichos presupuestos, analizar porqué,
y qué medidas puede tomar, para reorganizar
sus gastos de una manera dptima.

Qué aspectos concretos puede analizar con
los presupuestos de referencia:

B Como reordenar su gasto corriente ,
identificando las dreas en que se puede
recortar el gasto.

M Realizar provisiones para otros bienes de
consumo ocasional.

B Ahorrar o afrontar la devolucién de deudas
y comprender las implicaciones que tiene la
letra pequena de los contratos de
financiacion.

;QUE SON LOS PRESUPUESTOS
DE REFERENCIA?

El presupuesto de referencia define los
minimos gastos necesarios para una
vida digna, a partir de una

cesta basica suficiente para

aportar autonomia y salud
a los miembros del hogar.

A continuacion le presentamos los
presupuestos de referencia que ADICAE ha
estimado para un hogar formado por una
familia de 3 miembros y una familia de
cuatro miembros. Ademas de esta
herramienta ADICAE pone a su
disposicion numerosas publicaciones que
abordan la problematica de la gestion del
presupuesto familiar y el documental
“Endeutats”, que muestra la realidad
social del endeudamiento y sus graves
consecuencias. Si tiene inquietud sobre el
tema o quiere indagar mas en este
aspecto, NO DUDE EN SOLICITARNOSLOS.

Controle su economia doméstica con

los materiales de ADICAE

NO SE QUEDE SIN ELLOS

Péongase en contacto con ADICAE y solicitelos

Teléfono:902 876 326 o por fax al 976 390 199
www.adicae.net




Planificacion de la economia familiar frente al sobreendeudamiento

PRESUPUESTOS DE REFERENCIA ramita 4 S

GASTOS CORRIENTES ihive  oeds ol gl
ALQUILER 700 € 900 € 700 € | 900 €
CALEFACCION /GAS 55 € 62 € 50 € 57 €
AGUA 18 € 23 € 17 € 22 €
LUz s € 62 € 50 € 57 €
TELEFONO / INTERNET 9 € 136 € 80 € 116 €
ALIMENTACION Y BEBIDA 337 € 364 € 287 € | 310 €
HIGIENE PERSONAL / PELUQUERIA / COSMETICOS 63 € 82 € 53 € 69 €
TRANSPORTE PUBLICO 115 € 115 € 99 € 9 €
GASTOS DE PARTICIPACION SOCIAL

?gl{())M/lBEAI.SIEEB/ESIAODNIEEAS[):PORTE/CULTURA/ BARES Y CAFETERIAS 179 € 270 € me | n3e
GASTOS OCASIONALES, requieren provisiones

VESTIDO / CALZADO 145 € 213 € M7 € | 172 €
MANTENIMIENTO DE LA VIVIENDA / REPARACIONES 13 € n <€ 1€ 1€
FARMACIA / DENTISTA 39 € 47 € 3b € 42 €
LIBROS DE TEXTO / MANUALES 22 € 22 € 22 € 22 €
GRANDES MUEBLES / ELECTRODOMESTICOS Y ELECTRONICA / COCINA 76 € 14 € 62 € 3 €
SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS 10 € 10 € 10 € 10 €
VACACIONES 86 € 163 € JARES 135 €
TOTAL PROVISIONES 392 € 583 € 328 € | 485 €
AHORRO MENSUAL 95 € 150 € 95 € 150 €
Sin gastos opcionales, equilibrado en un nivel de ingresos de: 2100€ | 2748 € | 1.900 € | 2471 €

*Tabla 1
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Planificacion de la economia familiar frente al sobreendeudamiento

Calidad de Vida
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NUEVOS VALORES PARA MEJORAR LAS DECISIONES DE

CONSUMO

Suministros basicos como el agua, el gas o la electricidad, junto con ofros que son imprescindibles
para encontrarse cultural y econémicamente integrado en la sociedad de la informacion (telefonia
y conexion a Internet),son gastos de cuantia no muy importante pero que sumados y unidos a
otros gastos superfluos pueden alterar nuestro equilibrio econémico. Aprenda a diferenciar,

seleccionar y elegir; su economia familiar lo agradecera.

El consumo racional mejora la
calidad de vida

El nuevo consumidor, “mas

analitico” decide dar prioridad a un
consumo que aporte mas calidad a
un precio razonable.

o

Valores como una alimentacién sana
y mas econémica vinculada a la “ali-
mentacion tradicional”, tales como la

dieta mediterranea, cobran cada dia
mas importancia y es el contrapunto
de la insana “comida rapida”, intro-
ducida desde multinacionales de
fuerte contenido publicitario.

«
s

El ahorro energético y el reciclaje fruto
de los valores ecolégicos marcan las
diferencias del nuevo consumidor mas
responsable y comprometido
con el planeta, que a su vez se
£ beneficia del ahorro que
estas acciones representan.

Un consumidor responsable compara
entre productos, analiza sus
necesidades reales y exige sus
derechos.

Gastos superfluos que pueden
poner en peligro nuestra
economia

Determinados productos y servicios no
forman parte del consumo basico de
los consumidores, en cambio si que
forma parte del gasto que afrontan en
algunos casos peligrosamente. La
sustitucion del automovil, la
adquisicion de uno nuevo, asi como, la
eleccion del modelo y marca deben de
adecuarse a nuestros ingresos y
adaptar la previsible financiacion a la
rapida pérdida del valor del bien.

Los viajes de lujo, joyas y “otros

caprichos” referidos a casi todas las

economias medias espafolas, merecen

su reflexion y si finalmente atendemos

a alguno de ellos que sea sdlo

con los excedentes y siempre
pensemos dos veces dedicarlo
al ahorro.

Planifique sus compras
previamente. Incluso vaya al
supermercado con una lista;

ahorrara mucho dinero.




Planificacion de la economia familiar frente al sobreendeudamiento

MEDIDAS PARA REDUCIR GASTOS FINANCIEROS Y GASTOS
RELACIONADOS CON LA VIVIENDA

No abuse del crédito

Recurrir a la tarjeta de crédito o, a lo que
es peor, los créditos

rapidos no es una S
solucion, debido a
que acrecentamos la
espiral de deuda con
los intereses acumulados.

Revise bien los contratos de los
productos financieros que contrate

Es importante hacerlo en los créditos, los
cuales comprometen sus recursos en los
proximos meses. Lea bien las clausulas
que incluyen intereses de demora
abusivos, fijese en que no le establezcan
un tipo minimo a pagar(clausula
suelo),etc. Si tiene dudas acuda a
ADICAE, le ayudaremos a detectar los
abusos que las entidades financieras
quieran colarle en sus contratos.

Compare las distintas ofertas de
inversion y negocie con su entidad
antes de contratar

No acepte la primera propuesta que le
ofrezcan. Para hacer la comparativa
entre ofertas debe fijarse en la TAE (Tasa
anual equivalente), ya que este indice
engloba interés nominal, comisiones y
gastos adicionales.

Mejore su hipoteca o busque ofertas
mas atractivas en otras entidades

Debido a que las hipotecas son productos que
nos comprometen por muchos anos, nuestra
situacion familiar y/o econdmica puede
cambiar e incluso podemos encontrar otras
ofertas en el mercado que nos resulten mas
atrayentes y respondan mejor a nuestras
necesidades.

Debemos intentar negociar con nuestra
entidad la revision de las condiciones. Si
acceden nos hardn una novacion.

En caso de que nuestro banco o caja no cubra
nuestras expectativas, podemos acudir a otras
entidades de crédito que nos ofrezcan
condiciones mas interesantes.

Sustituya propiedad por alquiler si asi
evita una deuda de por vida

El alquiler es una opcion que no debemos
descartar, olvide las tradiciones y plantéese si
su solvencia le permite comprometer sus
recursos a largo plazo.

Si se decanta por el ‘
alquiler, compare varias
ofertas antes de contratar.

Debemos asegurarnos de

que la renta que vamos a

pagar estaé acorde con el
precio del mercado.
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LOS PRINCIPIOS DEL

/ N
¢ES NECESARIO ESCLAVIZARME A UNA CUOTA HIPOTECARIA

DE POR VIDA O HAY OTRAS OPCIONES?

Cuando nuestra situacion personal no es estable, porque contamos
con un empleo precario u otros factores que pueden desestabilizar
nuestra economia familiar, embarcarse en la compra de una vivienda
no es una buena opcion. Ante esta circunstancia o por otros motivos
como la necesidad de movilidad por temas laborales, la opcion del
alquiler es mucho mas adecuada.

\ /
N

SOoY CONSUMIDOR Y TENGO MIS DERECHOS. CONFiO EN LAS
ASOCIACIONES como ADICAE Y ME INFORMO ANTES DE
CONTRATAR CUALQUIER PRODUCTO FINANCIERO

Con la subscripcion de un determinado producto adquirimos una serie
de obligaciones de necesario cumplimiento,pero en contraprestacion el
consumidor debe exigir los derechos correspondientes, con caracter pre-
vio a la contratacion, durante la misma y a posteriori. Debemos conocer
qué garantias contempla la ley y el propio contrato, sin confiar todas nues-
tras esperanzas en la buena fe de los bancos. Ante cualquier duda o aspecto
que no le convenza del contrato, solicite al banco un periodo de reflexion
necesario para estudiar y revisar su oferta, tiempo que tienen la obligacion
de concederle. No se apresure a firmar sin mas, aunque le presionen. Son
cuestiones que hay que analizar detenidamente y sin prisas, tiene todo el
derecho. Acuda a ADICAE solucionaremos sus dudas y le asesoraremos
sobre si es un producto adecuado para su perfil y sus necesidades.

X /

Calidad de Vida
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IVIE DA TRANQUILIDAD CALCULAR Y PREVER MIS GASTOS E INGRESOS. DESTINO UNA PA
| FORMA RESPONSABLE. Asi AFRONTARE EL FUTURO CON SEGURIDAD
=j Los llamados presupuestos de referencia le serviran para gestionar de la mejor manera posible su ecc

i1 desechando gastos prescindibles, al tiempo que se anticipa ante cualquier carga sobrevenida mediante
sobre todo, de acuerdo con las posibilidades reales de cada uno. Recurra al crédito cuando sea totalme

’ El nuevo consumidor no puede caer en los errores del pasado. El consumo responsable pasa por con:
nuestros ingresos al ahorro, seremos capaces de afrontar gastos imprevistos y de afrontar los gastos ant
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UEVO CONSUMIDOR

/
IMlis ACTOS DE CONSUMO OBEDECEN A DECISIONES INTELIGENTES,

NO ME DEJO LLEVAR POR IMPULSOS IRRACIONALES Y LA PUBLICIDAD
LA MIRO CON LUPA, CASI SIEMPRE MIENTE

La sociedad consumista en la que vivimos y la agresiva publicidad que nos
bombardea a lo largo del dia, nos intenta confundir las decisiones de compra
y sobre nuestras necesidades reales.

No olvidemos que el fin altimo de la publicidad es vender, sacar el partido
maximo de su producto, en muchas ocasiones, adornando formalmente algo
que carece totalmente de contenido. No dejemos que nos “entre por los
0jos”, lo importante es que entendamos cada caracteristica del producto o
contrato antes de tomar una decision definitiva.

N\

/
PARTICIPO EN ORGANIZACIONES SOCIALES. LOS CIUDADANOS

ORGANIZADOS PODEMOS CAMBIAR MUCHAS COSAS

La movilizacion y los cambios sociales deben ser promovidos por los
ciudadanos. Las asociaciones de consumidores son la plataforma para que los
poderes publicos tengan en consideracion nuestras propuestas y
reivindicaciones. Acuda a ADICAE, un nuevo modelo economico y social es
posible. Ponga su granito de arena.

RTE DE MIS INGRESOS AL AHORRO Y ACUDO AL CREDITO SOLO SI LO NECESITO Y DE

nomia familiar, destinando la mayor parte de sus ingresos a las necesidades basicas e ineludibles,
una provision de fondos adicional. Es un método preventivo eficaz para poder vivir dignamente pero,
nte indispensable y para acceder a bienes.

siderar el ahorro como una variable mas de nuestro presupuesto familiar. Si dedicamos una parte de
1ales (seguros, matriculas,...) con mayor seguridad.
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'@ > ADICAE

Asociaciin de Usuarios de Bances Cojo

e Consulte
nuestra web

Tif: 902 876 326

Emait sociosiradicas.net

WWW.ADICAE.NET

aseserisdadican net

“Respuestas de
los consumidores
frente a la crisis”

Re. stas de los consumidores frente a la crisis: nuevos hébitos de
ara una economia sostenible y calidad de vida

Jornada Nacional

Foros Hipotecarios

Actualidad,
foros, ' Guia “Los relos de los
consejos, pas ' consumidores”
ponencias,
datos ' Adicae propone
novedosos, [ RSy D o=
MideGE: 1\ — Accion de Adicae
- =
;Iél::'ucho W' ‘- La fuerza de los

Y : A consumidores

o N\ Bncuestas. Analisis y
A R estudio

Consumo Kesponsable ﬁD'CAE o —

Cajas y Seguros de Espafia

p

http://proyectos.adicae.net/proyectos/nacionales/postcrisis



PLATAFORMA HIPOTECARIA D€ ADICAE

Es un colectivo de consumidores hipotecados, que han sufrido algin abuso de su entidad y que ven en
peligro su vivienda habitual asi como su estabilidad econémica y la de su familia o que, simplemente,
quieren mejorar las condiciones de su préstamo.

LA PLATAFORMA HIPOTECARIA DE ADICAE LE OFRECE:

Informarle sobre aspectos de su préstamo que puedan estar costandole 1
mas dinero del necesario (actualizaciones, garantias, productos
vinculados, abusos, etc.).

V Presentar las reclamaciones y escritos que sean necesarios para
reclamar por los abusos de su Banco o Caja.

‘/ Mediacion ante la entidad para superar una época de dificultad en el
pago de sus créditos bancarios, también los hipotecarios.

V Asesoramiento legal en el caso que sea necesario acudir a los Tribunales
por causa de su hipoteca.

Nada puede justificar mas abusos, NO LQS PERMITA
Exija que el Banco devuelva el equilibrio a su hipofeca

N
LA PLATAFORMA EN CIFRAS DESDE EL ANO 2007

® Mas de 60.000 atenciones a consumidores
® Mas de 20.000 reclamaciones y escritos presentados
® Mas de 100 comités en toda Espana de foros hipotecarios

® Mas de 100.000 ejemplares distribuidos de nuestras publicaciones
g J
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N Guia practica de Consumo, €Economia y Calidad de Vida

DEFIENDA ACTIVAMENTE SUS
DERECHOS CON ADICAE

Lograr una actuacion organizada y una
sensibilizacion de la opinidon publica es crucial
para la defensa de los derechos de los
consumidores.
ADICAE quiere
seguir estando
en la calle
cuando el
problema lo
requiera, la
voz de los
consumidores
debe
escucharse
alta y clara.

DEMANDAS JUDICIALES COLECTIVAS

El equipo juridico de ADICAE lleva a sus
espaldas mas de 70 juicios colectivos cerrados
con éxito como las academias de inglés,
Lehman, Citibank,
Rural Caja... N

El éxito radica en la
agrupacion de los _
afectados,que AA
hacen que nuestras
pretensiones se

escuchen mas [s i
activame:nte Yy 3s Tribunales j-l 215], en
sean tenidas en c0s, Cajas de Ahorros v
cuenta por las v Usuarios sin E'mimd d;’
autoridades.

COMITES DE AFECTADOS POR LOS
ABUSOS EN LAS HIPOTECAS

La experiencia de
ADICAE nos dice que
es vital agruparse y
organizarse para
realizar una presion
eficaz a Bancos y
Cajas de Ahorro.

AGRUPESE Y

DEFIENDA SUS DERECHOS CON ADICAE; forme
parte de los Comités de Afectados que se estan
creando en toda Espafa. ADICAE con sus Comités
pretende dar un paso mas en la defensa de los
derechos de los consumidores, haciéndoles
participes activos en la lucha por sus intereses.

JORNADAS CON POLITICOS
YADMINISTRACIONES

En los ultimos anos la Plataforma
Hipotecaria de ADICAE esta intensificando
su actuacion y
tiene como
objetivo
acercar la voz
de los
consumidores
alas
autoridades
publicas.
Fruto de esta
labor son los
nuMerosos
foros de debate que ADICAE ha celebrado a
lo largo de Espana.




COMO SACAR MEJOR PARTIDO A
NUESTRO AHORRO

INVERTIR NUESTROS AHORROS NO ES UN JUEGO DE AZAR. TOMAR
ALGUNAS CAUTELAS, NOS AYUDARAN A DECIDIR CON TRANQUILIDAD

Son muchas las ofertas y opciones para canalizar el ahorro y parece un terreno sélo para profesionales.
Cierto es que debemos contemplar determinadas cautelas, dado que tal y como ha analizado ADICAE, los
ahorradores toman su decision de ahorro movidos por la publicidad y especialmente por el
“asesoramiento” interesado de la entidad de ahorro con la que trabaja habitualmente.

Conozca el riesgo de su ahorro-inversion antes de
firmar

Las entidades financieras le orientaran bajo sus propios
criterios comerciales y existen multiples experiencias
recogidas en ADICAE de inversiones, en las que queda
bloqueada la liquidez o simplemente estafas que han
significado importantes pérdidas. En las siguientes
paginas ADICAE le proporcionara herramientas y consejos utiles que le permitan dirigir su
inversion mas reflexivamente de acuerdo a las distintas opciones que le ofrece el mercado, en
consonancia con sus expectativas y necesidades.

‘ - 4 L “.‘ - "'_. i : n', W & "
O ADICAE N DEFENSADELAORRODLISCOSINIARS 2
{BASTA YA DE FRAUDES BANCARICS f;.
@ AL AHORRO DELAS qu:.s...rmmm

"
AJAS ¥ SEGURDS

D BANCOS. C

..... acitiN DE USUARIOS

2N si la entidad ‘
iATENClON. sl

financiera le realiza un (t:?:t de
idoneidad 0 convenl%nten,ga
conocido como MIFld 2og
mucho cuidado. Puede
asumiendo im’portantizs "
riesgos. Asesorese an

dar este paso-:

iQué aspectos deho conocer

antes de invertir?

Pongase en
contacto con
ADICAE y solicite
este interesante
simulador.

Tifn:902 876 326
gg\dgé‘é‘\?EF‘{EQEé‘S_ETODAS www.adicae.net
AS.
sUS 2 Consejos practicos que le guiaran
= y le dara opcién de elegir aquella inversion que se

adapte a sus necesidades y caracteristicas
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Como sacar mejor partido a nuestro ahorro
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¢QUIENES ASESORAN NUESTRO AHORRO?

Son cientos de miles, los ahorradores estafados en este pais. Mdlfiples instituciones de ahorro, con apariencia
de solventes y serias, han captado durante anos y estan captando nuestro ahorro y luego los ahorradores se
encuentran en importantes problemas para recuperarlo. Son de lamentable actualidad los casos de Forum,
Afinsa y Arte y Naturaleza, Banif Inmobiliario o Lehman Brothers entre otros, ejemplos de fracasadas decisiones
de ahorro que han originado graves problemas a quienes lo contrataron. Existen muchos ejemplos donde se

" n

oferta la inversion con eslogans de “alta rentabilidad”, “alta seguridad” y “alta liquidez” y en muchos de ellos ha
caido la rentabilidad e incluso aporta pérdidas y en todos los casos fue un “asesor personal” quien los oriento.

iLa publicidad?

ADICAE, tras un amplio
estudio de los productos
ofertados por las diversas
instituciones financieras a
través de la publicidad, ha
podido constatar la nula
intencion de informar
verazmente sobre el
contenido y condiciones
reales de los productos de
ahorro-inversion ofertados.

Son muy numerosos los
aspectos enganosos y
confusos de esta
publicidad que so6lo
pretenden atraer al
consumidor hacia sus

oficinas para que remate la

faena “un asesor
personal”, osea un
vendedor.

(El asesor personal?

Las entidades disponen de una
amplia y bien preparada red co-
mercial incentivada para ven-
der, entre otros, “los productos
de ahorro que le interesa al
banco al que representa”.

¢Quién es el vendedor?

Este vendedor es “su asesor
personal”, es decir, el emple-
ado de la sucursal bancaria al
que “el cliente de toda la vida”,
le pregunta, jqué hago con mis
ahorros? El “asesor”, que por
definicién deberia orientarle
entre el mar de opciones para
canalizar su ahorro de acuerdo
a sus necesidades y caracteristi-
cas personales, es el que se es-
forzara en convencerle para que
deposite el ahorro en aquellos
productos que mas interesen al
banco en ese momento.

iEntonces dénde
asesorarnos?

ADICAE, es una asociacion de
consumidores con una amplia
experiencia en la defensa de
los usuarios de productos fi-
nancieros, recogida durante
mas de veinte anos desde sus
asesorias, estudios, analisis y
proyectos.

ADICAE, ademas trabaja para
todos los ciudadanos sin ningun
animo de lucro. ADICAE, asi-
mismo, esta inscrita en los rigu-
rosos registros del Instituto
Nacional de Consumo (INC),
como asociacion de consumido-
res representativa. Estas garan-
tias y la intachable trayectoria
de ADICAE da muestra de su in-
dependencia y objetividad.

REVISE SUS CONTRATOS DE AHORRO CON ADICAE

Hoy en dia no basta con ahorrar, hay que estar preocupados e

interesados por los productos que se contrata.

www.adicae.net/ahorroinversion



Como sacar mejor partido a nuestro ahorro

COMO AFRONTAR EL AHORRO TRAS LA CRISIS

La crisis ha provocado una situacion de incertidumbre e inestabilidad que ha aumentado la tasa de ahorro

de las familias espanolas hasta la cuarta parte de sus ingresos familiares, niveles muy por encima a los

alcanzados en los anos precedentes. El nuevo consumidor debe tomar sus decisiones de inversion desde la

optica de la precaucion y la desconfianza ante la agresiva publicidad de las entidades bancarias

La opcidon para no asumir riesgos es invertir en productos tradicionales que ofrezcan seguridad, pero

si decide invertir en fondos de inversion o en acciones, deberd disponer de conocimientos o
asesoramiento “no interesado”,desechando las preferentes o similares.
Ademas hay que tener en cuenta la liquidez-capacidad para disponer del

dinero cuando lo necesitemos sin penalizacion alguna-, de modo que
podamos responder ante necesidades y gastos imprevistos.

Evite los “depésitos” estructurados, evite problemas

Los depdsitos estructurados son instrumentos financieros cuya
rentabilidad depende de cémo se comportan determinados indices o
valores a los que estén referenciados: indices bursatiles, acciones o
cestas de acciones, tipos de interés, etc. Sin embargo estos productos
se estan vendiendo como productos sin riesgo o depdsitos a plazo fijo.
En este tipo de productos se limitan los beneficios pero no las pérdidas.

No deje su dinero atrapado a largo plazo

Los depdsitos siguen siendo una opcion muy
valida para hacer crecer nuestros ahorros,
pero hay que tener sumo cuidado con los
plazos de permanencia, debido a la previsible
subida de tipos en los préoximos anos.
Contratar en la actualidad un depdsito a mas
de un ano podria significar una importante
pérdida de rentabilidad.

ADICAE recomienda informarse y
pedir asesoramiento. Si tiene
dudas, acuda a ADICAE,
resolveremos sus dudas y le
informaremos si el
producto es
adecuado a sus
¥ intereses.

"CONSUMIR’PHEFE

DESPUES pEg 10 ANOS”

BGMUNGBHCIOIY 6‘%3
Sin duda un atractivo tipo
de interés para premiar
nuestro merecid? ahorro.
Pero reviselo bien, .scm
solo para los tres pnmelros
meses en el mejor fle os
casos y es mas fc_lc:l que
sea solo el primer
mes ¢y luego que?...

iCUIDADO! BANCOS Y CAJAS BUSCAN
CAPTAR SUS AHORROS A CUALQUIER PRECIO

® Es un plan a largo plazo, que
compromete los recursos del
consumidor por una década,
no pudiendo el consumidor
beneficiarse de la previsible
subida de tipos.

® No hay ventajas fiscales si se
rescata el plan antes del
plazo de 10 anos.

® En caso de percibir la renta
vitalicia transcurrido el plazo
fijado, realmente las
mayores ventajas fiscales se
dan en perceptores que
cuenten con 70 anos o mas.

RENTEMENTE
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INVERTIR A TRAVES DE INTERNET, SOLO PARA EXPERTOS

El uso de la Red esta a la orden del dia. Cada
vez es mas habitual realizar compras por
Internet y operaciones de banca electronica.
No podemos cerrar los ojos ante el progreso,
por lo que debemos hacer un uso de la banca
electronica adecuado y poniendo todas las
precauciones que estén en nuestra mano para
garantizar la seguridad en nuestras
operaciones.

o
Si es victima de un
caso de fraude online,
acuda a ADICAE,

podemos ayudarle. '
®

ADICAE DENUNCIA la nula proteccion
del consumidor al contratar productos
de inversion a través de la web.

LA PREVENCION ES LA MEJOR ARMA DEL
CONSUMIDOR QUE EMPLEA LA BANCA ON-LINE

El consumidor puede contratar

productos de riesgo Unicamente
haciendo un “click”, sin las cautelas

necesa_”as que nos permitan conocer operaciones realizadas por el consumidor, es
los peligros de contratarlo. necesario que realicemos un correcto uso de la
banca on-line que nos proteja de posibles
fraudes. Algunas de las precauciones que puede
tomar para comprobar que la web que esta

A pesar de que las entidades financieras son las
responsables de garantizar la seguridad en las

Informese antes de invertir. También utilizando es segura, son las siguientes:
por internet M Hay un candado cerrado en la parte inferior del
. . . dor.

Ahora dispone de un eficaz instrumento que le IEREEER

guiara en sus decisiones antes de invertir. Las M La direccion de la pagina web comienza por

consultas en las oficinas de ADICAE o bien https (acabado en s), en lugar del tradicional
consultando la pagina http. Trabaje siempre a través de paginas
web de ADICAE o a seguras; no envie datos bancarios a través de
traves de las paginas no seguras o de correo
proyectos.adicae.net, electronico.

dispondra de
informacion practica y
veraz para afrontar
sus decisiones

B Imprima siempre y guarde en archivo
informatico todos los comprobantes de las
operaciones que realice.

= - i econdmicas con M Las gestiones por internet, serdan mucho mas
La contratacion en seguridad. seguras si las hacemos con el DNI
internet de servicios y electrénico. Si no disponemos de él,
productos financieros solicitémosle cuanto antes.




VIVIR ASEGURADO A UN COSTE RAZONABLE

Existen gran diversidad de seguros en el mercado, atendiendo a su tipologia y a sus caracteristicas.
iPero le interesan todos? Hemos de conocer previamente cudles son nuestras necesidades
personales, qué uso podremos darle al seguro y qué coste somos capaces de asumir, asi como
atender a otros factores como nuestra estructura familiar o nuestra edad.

Segun el ultimo estudio realizado por ADICAE, sobre el impacto del coste de los seguros en
la economia familiar, se estima que el gasto familiar medio destinado a cubrir las primas de
los seguros contratados, supone aproximadamente entre 1000 y 1200 euros al afo. Al ser un
coste que supone un desembolso importante, hemos de prever este gasto y hacer una
estimacion del ahorro mensual que debemos lograr para afrontar este gasto.

Lo que realmente necesitamos de un
seguro del hogar

En el caso de los seguros de hogar, los
riesgos hay que valorarlos desde dos puntos
de vista: la probabilidad de que se
produzcan y el coste de reparacién en caso
de siniestro.

El riesgo mas probable es el de dahos por
agua (habitualmente supone el 31% de los
siniestros), y los riesgos mas peligrosos (o los
que suponen un mayor coste) son el de
incendio (15% de los accidentes), que ademas
es el imprescindible para las hipotecas, y el de
responsabilidad civil (8% de los siniestros) ya
que este ultimo, al
incluir el riesgo de
c causar dano a un
si decidimos cambiar tercero, puede ser
nuestro seguro @ o1d el mas costoso.
compaiiia debemos
acordarnos de

comunicarlo con ‘c!os ’
meses de antelacion a
vencimiento de nuestra
poliza. De este n!odg no
nos pondran ningun
impedimento-

Otros riesgos son menos necesarios como el
de robo (18% de los siniestros) ya que hay que
valorar el coste de reposicion de lo que nos
pueden robar, o el de rotura de cristales (12%
de los siniestros) ya que del mismo modo hay
que valorar el coste de arreglar los danos.

las compaiiias aseguradoras son muy
conscientes de que el consumidor sélo
desea unas determinadas coberturas en
los seguros. Las coberturas que le
anadan "injustificadamente”, le
encareceran su seguro, sin necesitarlo.

4l B
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Seguro de automovil

La Ley obliga a que por cada coche circulando, este tenga subscrito, al menos, el seguro de
Responsabilidad Civil. El seguro obligatorio ademas de cubrir los danos a terceros puede
incluir otras coberturas. Tenga cuidado intentaran ofrecerle mas coberturas de las necesarias
para elevar la prima. Pida siempre las que va a necesitar.

ESTUDIE QUE TIPO DE COBERTURA LE INTERESA

Seguro de conductor

Recomendable, salvo que se tenga ya un seguro de
vida aparte. Evite pagar dos seguros por el mismo
concepto.

Asistencia en viaje

Evite tener varios seguros de asistencia (compaiia
de seguros y el ofrecido por la marca por estar en

garantia), se puede ahorrar dinero. Conozca desde
donde, hasta donde y para quienes es la cobertura.

Defensa juridica

Las aseguradoras le querran imponer su propio abo-
gado, pero usted puede elegir el que quiera, después
la compafiia debera pagarle por este servicio.

!ﬁ Robo y Daiios propios

Para que los accesorios no de serie estén cubiertos,
“. deberan ir especificados detalladamente (es decir,
tipo de accesorio y PRECIO) en las condiciones parti-
culares de la poliza.

Lunas

El cristal del techo solar no suele venir incluido, si
quiere que se lo cubra exija que se incluya. Tam-

| poco quedan incluidos los intermitentes. Ademas,
pregunte si los dafios por granizo quedan cubiertos,
muchas aseguradoras los excluyen. No acepte
nunca lunas con franquicia, no le saldria rentable.

¢Qué seguro de automévil me interesa?

Para coches nuevos suele ser aconsejable un
seguro a todo riesgo y al valor de nuevo, pero por
su alto coste no es aconsejable pasados dos afios,
ya que rara vez a partir de entonces se cubre el
100% por la perdida del vehiculo.

Cuando nos puede interesar contratar un seguro de vida

Si tiene familiares dependientes —como hijos pequefios o un/a conyuge que no trabaja, y que no
podrian mantenerse por si mismos si usted falleciera— el seguro de vida puede ser crucial. En otras

circunstancias, es probable que no lo sea.

Sabia que...

Los Planes de pensiones no son un seguro de vida, permiten deducirse en el IRPF las cantidades
aportadas, no pueden rescatase antes de la jubilacion, e invierten en mercados negociados de renta
fija y variable pudiendo producir pérdidas en el momento de recuperacion de los ahorros.




7 CREDITO Si,
Y PERO DE FORMA RESPONSABLE

PLANIFICAR LA CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO, PRIMER PRINCIPIO DEL
CREDITO RESPONSABLE

Mediante el crédito el consumidor puede adquirir bienes y servicios en un momento en el que no posee recursos
econdmicos propios para un pago al contado. En este sentido, el crédito puede ser una opcién que mejora nuestro
bienestar y calidad de vida, sin embargo puede transformarse en un arma de doble filo que puede poner en peligro
las necesidades bdsicas de su hogar.

Gestione y contrate sus créditos de forma correcta ESTUDIE LA REPERCUSION DE COMPRAR UN

Es importante que el consumidor se asegure antes de UTILITARIO O UN COCHE DE ALTA GAMA

solicitar un crédito que el bien o servicio para cuya z

financiacion se solicita conserva su valor y utilidad durante CRE?};&-’;:&% EgngopgAg e
un tiempo significativo, es decir, que nos proporcione TAE: 1147% ’
utilidad al menos durante el tiempo en el i

h Comision apertura: 150 €
que estamos pagando por él.

acion ep aiigs Cuota mensual: 213,7 €

o a“ci
W Total intereses: 3.017 €

El consumidor debe ser
consciente de los ingresos

periodicos con los que va a CREDITO PARA COMPRAR UN VEHICULO

h DE GAMA ALTA 30.000 <
contar para poder asumir 11 479
el pago del préstamo, 10afios Eﬁrsl.igifr?(fe apertura: 450 € .
ademas de otros gastos Cuota mensual: 641,11 € Q.

habituales e incluso contar
con que se podran
acontecer gastos imprevistos.

_ A \
‘e >

Total intereses: 9.053 € w

La necesidad del transporte queda igualmente
satisfecha con uno u otro vehiculo, sin embargo

P , la cuota que soportard mensualmente se triplica
El crédito: un recurso solo para para un coche de lujo, pudiendo ser un factor
1 1 desestabilizador de su economia familiar.
afrontar necesidades importantes S zador &o

El consumidor debe asegurarse de no haber sobreestimado
la urgencia que requiere la provision de bienes o servicios
para la financiacion de la que se reclama un crédito. Debe

cerciorarse de que el suministro de bienes o servicios puede No pida un "éf”to que luego
ser financiado dentro de un plazo razonable a partir de los no pueda asumir y mucho
ahorros con que se cuenta o gracias al excedente de su menos si es para adquirir
presupuesto familiar sin poner en peligro las necesidades bienes prescindibles.

basicas de su hogar.
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CREDITO DE PLASTICO, ;:COMODIDAD O PELIGROSA TENTACION?

Las tarjetas de crédito, son uno de los medios de aplazamiento de pago mas ampliamente utilizado
actualmente en nuestra sociedad. La facilidad de uso, asi como del acceso a este instrumento de crédito,
han convertido a estas tarjetas en el sistema mas extendido de crédito al consumo de los usuarios.

Las tarjetas de crédito, con pago aplazado,
tiene dos modalidades muy diferenciadas:

M La primera es el pago aplazado hasta el mes
siguiente de los pagos realizados con tarjeta
sin intereses, aunque la cuenta no disponga
de fondos en ese momento dado que se
aplaza hasta el mes siguiente.

M La segunda es el pago aplazado (por un
periodo no muy definido pero que suele oscilar
entre 2 y 4 anos) o de crédito preconcedido
que actua como una cuenta de crédito, y en la
que se pagan intereses en torno al 1,5%
mensual (aproximadamente un 18% anual que
con algunas entidades llega a alcanzar el 24%).
Las entidades ofrecen, sin criterio alguno,
estas tarjetas con formulas agresivas y bagas
explicaciones o con ausencia de estas, que en
muchos casos ponen en situaciones muy
dificiles a quienes hacen uso de estas.

Dos modalidades de tarjetas de crédito,
las dos causan problemas

M Tarjetas de pago aplazado. Un uso frecuente
de esta modalidad de pago aplazado sin un
adecuado control, contribuye a un consumo
compulsivo y esto anadido a la posibilidad de
hacer extracciones en metalico, que ademas se
gravan con comisiones que rondan el 3%,
favorece la desorganizacion del presupuesto
familiar y en economias fragiles puede
conducir a situaciones de
sobreendeudamiento.

Consejo: Se hace necesario considerar la
necesidad del gasto, asi como, tener en cuenta
los gastos de mantenimiento de la tarjeta y las

penalizaciones que nos aplicaran si excedemos
el limite pactado o ante la impuntualidad de
pago sobre lo consumido.

Este tipo de

tarjetas son

emitidas también

por centros

comerciales (por

ej. Corte Inglés), y >
en este caso,
cuando al mes
siguiente llega el
cargo o pago
conjunto de las
compras
realizadas con la tarjeta, si no hemos controlado
bien esos gastos, nos encontraremos con serios
problemas de liquidez ese mes, teniendo que
recurrir de nuevo a la utilizacion de esa tarjeta y
esta vez obligdndonos a consumir en el mismo
centro comercial, aunque seamos conscientes de
que este centro vende los productos mas caros.

B Tarjetas de crédito prolongado. El uso de estas
tarjetas de aplazamiento de pago prolongado
nos puede llevar a pagar mas de un 24% de
intereses, tres veces el tipo de interés normal de
un préstamo personal concedido en ventanilla.
Por ejemplo un mueble de 2.000 € comprado
con estas tarjetas acabara costando 2.500 €. Si
el dinero se retira en efectivo en cajero,
estaremos hablando ya de pagar un 27% TAE!.

Consejo: Considere si necesita o no este
sistema de crédito y si no es asi no la acepte.
Es un sistema caro y que causa importantes
problemas a sus usuarios.



Crédito si, pero de forma responsable

CREDITOS HIPOTECARIOS, PELIGROSOS SIN UNA BUENA GESTION

Creédito responsable y bien planificado Préstamo hipotecario, una deuda de
Hasta hace un par de anos la “capacidad de por vida

gasto” de los espanoles parecia no tener fin, ya Los préstamos hipotecarios requieren de un
que bancos y cajas otorgaban créditos especial andlisis y atencion, dado que en la
facilmente para la compra de vivienda, sin mayoria de los casos significa el compromiso
ningun tipo de control ni de evaluacion de la econdmica mas importante que realizan los
capacidad de solvencia de los consumidores. consumidores durante su vida.

El objetivo de las entidades era captar clientes Este préstamo hipotecario, debera devolverlo
a cualquier precio. Hacer sentir al consumidor mediante cuotas mensualmente

una falsa necesidad de comprar una casa (o proporcionales a los afos solicitados,
cambiar la que ya tenia), asi como aportar el compuestos del principal”cantidad

crédito necesario en sus distintas formas, “para solicitada” + los intereses pactados (euribor
complacer la realizacion de sus suefios”. + diferencial) en el caso de ser variable o el

interés pactado en el caso de ser fijo.

No nos olvidemos de estos gastos

Comision de apertura en torno al 1% de la cantidad solicitada.
Gastos de notaria, gestoria, registro, asi como, determinados tributos.

ESTUDIE AL DETALLE LAS CONDICIONES, ANTES DE CONTRATAR

- . . Largos plazos de amortizacion que nos haran pagar mucho mas.
Crédito Hipotecario eIl d pag

- . Si el valor de la vivienda baja, nuestra deuda superara
- Hasta 40 anos de amortizacion nuestra garantia de pago.

- Hasta 100% del valor tasaciéon / El tipo de interés fijo no es una buena opcion puesto que no

. . . / recoge las modificaciones del mercado.
- Tipo fijo o variable

Product . lados: Cuidado con los productos vinculados. Negocie con su
- Froductos vinculados: \ entidad la contratacion de estos productos, tienen un coste

« Tarjeta de crédito importante.

» Seguro de hogar

* Seguro proteccion de pagos JUNASE A LAS DEMANDAS COLECTIVAS DE ADICAE
 Planes de pensiones CONTRA LAS COBERTURAS DE TIPOSI! Bancos y cajas los

» Contrato cobertura de tipos han comercializado como seguros vinculados a la hipoteca y

estan suponiendo un alto coste para el consumidor.
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CONSEJOS PRACTICOS ANTES DE HIPOTECARNOS

1- Los afos y el diferencial, son los aspectos
esenciales que definen la cuota de un
préstamo hipotecario, por lo que
solicitaremos a la entidad un cuadro de
amortizacion para conocer la cuota a pagar
ante distintos supuestos y asi sabremos
que intereses pagaremos durante la vida
del préstamo. Una cuota adaptada a
nuestras posibilidades.

Compare exhaustivamente entre varias
entidades de crédito y no se deje confundir
por la cuota, hay otros factores importantes
como los gastos, tiempo de amortizacién o
avales exigidos que deberemos observar.

2- Negocie con su entidad los
gastos asociados al
préstamo, puesto que
ascienden a mas del
2% del coste total de
su vivienda.

3- {0JO A LOS AVALES!,
le comprometeran
durante toda la vida del
préstamo y su banco no
dudara en acudir a estos ante
los primeros impagos.

Comprometer mas de un tercio de los
ingresos de la unidad familiar puede poner en
riesgo nuestra economia.

que responder de la deuda pendiente con
sus bienes presentes y futuros. jATENCION
ANTES DE COMPROMETERNOS!

= No permita que le cuelen una clausula

suelo en su contrato. Mas de un 30% de las
hipotecas en Espana estan atadas a esta
clausula que impide beneficiarse de las
bajadas del Euribor.

Si revisa su contrato y tiene una clausula
de este tipo, no lo dude, contacte con
ADICAE y unase a las demandas colectivas
que la asociacion esta llevando a cabo.

6- Clips, Swaps y otros

Aana. “troyanos”, que se
v Wi S S adhieren como un

parasito a la hipoteca y
crean graves
problemas al usuario.
Los bancos y cajas,
ofrecieron y ofrecen
estos contratos
vinculados al
préstamo hipotecario y
lo vendieron
enganosamente como un
seguro desde su posicion de
informacion privilegiada y ante las
bajadas del Euribor, miles de usuarios,
lejos de beneficiarse han tenido que
pagar grandes cantidades a los bancos.

4- Tal y como obliga la trasnochada e injusta
legislacion, sino puede atender el pago del
préstamo y fatalmente concluye en un
proceso de ejecucion hipotecaria, tendra

ADICAE le orienta y aconseja antes de firmar
su hipoteca.

iiCONSULTENOS Y SALGA DE DUDASI!!
TIfn: 976 390 060 y en la web: www.adicae.net




CONSUMO RESPONSABLE € INFORMACION:
BASES D€ LA CALIDAD D€ VIDA

El concepto calidad de vida, representa un término multidimensional formado por varios factores objetivos
(como son el nivel de ingresos de la unidad familiar, el estatus social, situacion laboral, la salud y el acceso
a la cultura y educacién) y otros factores intrinsecos y personales tales como el disfrute del medio ambiente,
autoestima, nivel de integracion en la sociedad o sensacion de seguridad.

Educacion e!informacién i

Factores de relacion, sociales Bienestar fisico y mental de los consumidores

y participativos

cnuan |

Equilibrio econémico

Una cultura financiera y de

El nuevo consumidor rompe con estereotipos consumo amplia fomentada por los
poderes publicos e integrada por la

consumistas iy ) .
participaciéon activa de las asociaciones
La sociedad consumista en la que nos encontramos de consumidores representativas, dard
nos crea necesidades que realmente no tenemos. Los lugar a un nuevo consumidor mds
medios de comunicacion y la agresiva publicidad nos critico y responsable en sus decisiones

acechan en numerosas ocasiones a lo largo de nuestra
vida con mensajes que nos intentan influir en la
percepcion de estereotipos ligados al triunfo y éxito
social a través de la posesion de bienes.

econdémicas.

El que mas se endeuda no es el triunfador, el nuevo
consumidor debe darse cuenta de que esta siendo
manipulado por la publicidad y mensajes interesados que
distorsionan valores que alejan a los consumidores de un
consumo responsable que le permita vivir bien, pero
pensando en el futuro.

Es mas facil llegar a la calidad de vida haciendo un uso
eficiente de nuestros recursos y teniendo la tranquilidad de
poder afrontar nuestras deudas y contratiempos futuros.
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La publicidad... jEse canto de sirenas!

La realidad indica, que los cddigos éticos de la pretendida autoregulacion del sector es una
quimera dado que confunde intencionadamente al potencial consumidor con mensajes
enganosos. Solo la supervision eficaz dotada de un régimen sancionador y un consumidor
informado puede contrarrestar las millonarias inversiones que se dedican a la publicidad.

LEJOS DE INFORMAR,
LA PUBLICIDAD CONFUNDE

Los impulsos irreflexivos promovidos
por la publicidad son una herramienta
usada para motivar las decisiones de
compray lejos de informar confunde
evocando valores consumistas.

La informacion veraz, base para
ejercer un consumo responsable

Son muchos los recursos dedicados en
materia publicitaria. El objetivo, consiste en
captar esos preciosos segundos de
atencion que induciran en el caso comercial
a conseguir una actitud de compra.

Los consumidores somos bombardeados,
por miles de impactos diarios que intentan
hacerse con nuestra atencion entre medio
de filtros intuitivos, que casi sin percibirlo
creamos a lo largo de nuestra vida.
Muchos mensajes evocan a nuestras
emociones que nos trasladan al placer de
consumir el producto anunciado. El
publicista se adapta a los tiempos y adapta
el mensaje a la coyuntura, por lo que sera
frecuente que en estas circunstancias se
haga alusion “al ahorro” o se recurra a
lanzar mensajes desde los estadios de
futbol o a las mismas estrellas de la
seleccion espanola, baloncesto, tenis o de
los mismos informativos que entre otros,
nos trasladan mensajes avalados con su
imagen en lo que lo menos importante es

“la informacion que le
acompana”, que en muchos
casos es enganosa y en el
mejor de los casos
sutilmente imprecisa.

Publicidad
.Y sino la creemos?

Los consumidores,
actualmente exigimos
informacion veraz para poder comparar y elegir
aquellos productos y servicios que mejor se
adapten a nuestras necesidades. La publicidad ,
no puede asistir ajena a esta realidad sin crearse
un gran dano a si misma y perder la maltrecha
credibilidad de la que ya hace gala. El nuevo
consumidor, desterrara aquella informaciéon poco
veraz y el medio que se la hace llegar. La
publicidad, y sus organismos de autorregulacion,
no pueden asistir como complices mercenarios al
servicio de cualquier postor.

Exija que se cumplan las
promesas publicitarias

| |
1 1
| |
1 1
1 Si el consumidor se encuentra con una publicidad 1
1 gque ademads de promocionar un servicio o |
I producto, contiene informacion sobre el mismo, |
I' la publicidad sera parte del contrato posterior y I
I su contenido podra ser exigido por el 1
I consumidor. ES IMPORTANTE QUE CONSERVE !
: EL FOLLETO PUBLICITARIO para futuros :
I problemas que puedan surgir. I
[0 wll



Consumo responsable e informacion: bases de la calidad de vida

Las nuevas tecnologias no deben acabar con las
relaciones personales y de nuestro entorno social

La crisis ha provocado que con el objetivo de reducir el gasto
asistamos a menos actos sociales y pasemos mas tiempo en
casa. Internet y los videojuegos son los elementos favoritos
para pasar el tiempo de ocio.

Internet es una herramienta que nos da acceso a un mundo
de posibilidades tanto de informacién como de opinidon que
nos relaciona con entornos mas amplios y distantes que no
nos deben apartar de las relaciones de nuestro entorno

cercano.

Pertenecer a grupos sociales o asociaciones que busqueny
compartan objetivos comunes nos acerca a la calidad de vida

El sentimiento de pertenencia a un grupo y la lucha activa de nuestras
creencias y reivindicaciones; nos hace sentirnos vivos y en armonia con
el entorno. Pensar “yo no puedo hacer nada, la participacion social y la
politica para otros” no nos lleva a ninguna parte. El nuevo consumidor
debe sentirse agente importante en la sociedad y debe buscar vias para
que su voz se oiga.

ADICAE buscar contribuir a la configuracién de un nuevo modelo
econdmico y social, que en primer lugar acabe con la hegemonia de
bancos y cajas; y refleje las necesidades y proposiciones del
consumidor. Acuda a ADICAE: “Unidos acabaremos con los abusos de
bancos y cajas”.

El equilibrio financiero mejora nuestra
calidad de vida

Seguir los consejos que ADICAE le ha dado a lo =
largo de esta guia, en cuanto a decisiones de

ahorro, endeudamiento y gestion de su

presupuesto familiar le ayudaran a conseguir un

nivel de calidad de vida dptimo.

Ser mas reflexivos en nuestras decisiones de compra
y equilibrar nuestros gastos e ingresos nos aporta
capacidad para afrontar imprevistos, “asi como” de
tranquilidad para afrontar nuevos retos.

Social

émico y

ADICAE por un nuevo modelo €cond

w
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AICAR-ADICAE-ARAGON

Zaragoza

C/ Gavin, 12 local
C.P.: 50001

Tfno: 976 390 060

Fax: 976 390 199
aicar.adicae@adicae.net

ADICAE-MADRID

Madrid

Embajadores, 135 1° C int.
C.P.: 28045

Tfno. 915400 513

Fax 915 390 023
coordinacionmadrid@adicae.net

ADICAE-EUSKADI

Bilbao

C/ Hurtado de Amézaga, 27-
planta 16, oficina 6, C.P.: 48008
Tfno.: 944 054 238
euskadi@adicae.net

AICEC-ADICAE-CATALUNYA

AICEC-ADICAE

Entenga, 30 entlo. 1°

C.p.: 08015

Tfno: 933 425 044

Fax: 933 425 045
coordinacioncatalunya@adicae.net

ADICAE-COMUNIDAD
VALENCIANA

Valencia

Av. Pérez Galdos, 97, pta. 12
C.P.: 46018

Tfno. 963 540 101

Fax 963 540 106
coordinacionvalencia@adicae.net

Alicante

¢/ Arquitecto Guardiola 15 entlo
C.P.: 03007

Tfno. 965 286 538
coordinacionalicante@adicae.net

ADICAE

SEDES DE ADICAE

ADICAE-EXTREMADURA
Mérida

Camilo José Cela, 1, 3% lzda.
C.P.: 06800

Tfno: 924 387 468

Fax: 924 387 467
merida@adicae.net

Caceres

C/Alfonso IX, 3 Bajo Dcha.
C.P.:10004

Tfno./Fax: 927 260 163
coordinacionextremadura@adicae.net

Badajoz

C/ Santo Domingo 74,
Bajo 2, C.P.: 06001
Tfno./Fax: 924 222 763
badajoz@adicae.net

ADICAE-CEUTA

Ceuta

C/Real 28 (Galerfa los Reme-
dios) local 4. C.P.: 51001,
Tfno.: 856 200120
ceuta@adicae.net

Solicite otros materiales:
hipotecas,
sobreendeudamiento familiar...

MAS INFORMACION EN INTERNET

www.adicae.net

¥ Asociacion de Usuarios de
Bancos, Cajas y Seguros

ADICAE-GALICIA

A Coruiia

Avda. Gral Sanjurjo, 119 1® dcha.
C.P.: 15006

Tfno: 881888 177

Fax: 881913 654
galicia@adicae.net

Vigo

C/ Veldzquez Moreno, 9
5 pl. puerta 2,

C.P.: 36202

Tfno./Fax: 986226642
vigo@adicae.net

Santiago de Compostela
Av. Villagarcfa, 2 entrepl.
(Plaza de Vigo), C.P.: 15706
Tfno./Fax: 981 941 397
santiagodecompostela@adicae.net

ADICAE-CASTILLA Y LEON

Valladolid

Caridad, 1,2°C

C.P.: 47001

Tfno./Fax: 983 373173
valladolid@adicae.net

ADICAE-ANDALUCIA

Sevilla

Av. Eduardo Dato, 85 1°B

C.P.: 41005

Tfno./Fax: 954 652 434
coordinacionandalucia@adicae.net

Malaga

C/Salvador Noriega 7, en-
treplanta dcha.

C.P.: 29006

Tfno./Fax 952 088 955
malaga@adicae.net

...0 pregunte por nuestras

delegaciones en otras provincias

GUIA PRACTICA DE ADICAE

[fi==—»%

Esta guia ha sido subvencionada por el Ministerio
de Sanidad, Politica Social e Igualdad. Su comen_iﬁn

delaA

esder



